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N U E S T R O S S E R V I C I O S

C A S A  C O L O M B I  A
H O S P E D A J E S



La ESE Hospital Marco A. Cardona es una institución de carácter público ubicada 
en el municipio de Maceo, subregión del Magdalena Medio Antioqueño, que brindará 
servicios  de  salud  integral  con  enfoque  en  Atención  Primaria  y  algunos 
complementarios para la población Maceita, sus familias, la comunidad y demás 
personas que lo requieran, basados en un trato digno, oportuno y con calidad a 
través de un talento humano idóneo y competente.

Misión



Visión

La ESE Hospital Marco A. Cardona del municipio de Maceo, para el año 2028 será 
una institución, de carácter pública referente en el Magdalena Medio Antioqueño en 
la  atención  primaria  y  algunos  complementarios,  con  proyección  al  desarrollo, 
crecimiento  y  modernización  de  la  infraestructura,  con  talento  humano 
fortalecido y capacitado promoviendo estrategias que disminuyan las barreras de 
acceso en el territorio.



Valores institucionales
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Informe de actividades del comité de 
Bienestar Social vigencia 2024

Celebraciones:
Cumpleaños Primer y segundo 
semestre.
Día del niño.
Día del enfermero. 
Día del conductor.
Integración Adornos Navideños. 
Reconocimiento funcionario del 
mes.
Integración bienestar Social.

Otras Celebraciones:
Participación en fiestas del Cacao 2024. 
Alimentación y logística para Jornada de 
tamizaje de mama Secretaría de Salud e 
inclusión social.



2023 -  2024
Indicadores de Calidad

Índice de caídas de pacientes hospitalizados: 
2023: 0.16%
2024: 0,04%
Por cada 1000 pacientes hospitalizados

Proporción de reingreso a hospitalización 
antes de 15 días por la misma causa: 
2023: 0,52%
2024: 0,13%

Proporción de reingreso a urgencias antes de 72 
horas por la misma causa:
2023: 1,55%
2024: 1,15%

Oportunidad en la asignación de citas de 
medicina general por primera vez
2023: 2,11
2024: 1,88
Meta:<3 días

Oportunidad en la asignación de citas 
odontológicas de primera vez
2023: 1,21
2024: 2,11
Meta:<3 días



Gestión de manifestaciones PQRSF 
comparativo año 2023 –  2024



Principales motivos de 
manifestación de los 
usuarios

Demoras en la atención médica 

Inconformidad con la atención recibida 

Cancelación y/o no asignación de citas

Trato descortés por parte del personal de citas 

Demora en la atención para asignación de citas



Tiene estatutos definidos y aprobados 
del año 2024.
Se reunen dos veces al año.
Tienen conformada la Junta Directiva. 
Hacen parte de los diferentes comités 
normativos.

Información de la 
asociación de usuarios

Temas en los que intervienen la 
asociación de usuarios con el hospital:

Capacitaciones, actuación en la veeduría 
en salud, elaboración de derechos de

autorizaciones y demás
procesos 

temas

petición, acceso al derecho en salud, 
tramites  hospitalarios,   de 

con
injerencia en los derechos y deberes de los 
usuarios.



Medición comparativa de 
la satisfacción 2023-2024

MEDICIÓN COMPARATIVA DE LA SATISFACCIÓN DE 

LOS USUARIOS 2023 - 2024



Medicina General

94%

Hospitalización 
adulto

Medicina 
especializada

UrgenciasOdontologíaHospitalización 
pediatría

Promoción y 
mantenimiento

Ambulancia

94%93% 95% 97% 88%

96% 94% 98% 98%

Farmacia Laboratorio

Satisfacción oftlobal: 94%

Detalle del nivel de satisfacción 2024



Mecanismos de atención prioritaria

Desarrollamos la política de priorización en la atención documentada y socializada.

Se tienen demarcadas y diferenciadas las taquilla para atención preferencial.

Se cuenta  con  personal  del  área  del  SIAU  que  apoya  los  diferentes  áreas  como 
laboratorio, facturación donde realizan detección de usuarios que deben ser prioritarios 
por su condición.
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Consolidado de 
Programas de atención 
básica en salud - EBS
Consolidado   de   Programas   de 
atención básica en salud - EBS
El Ministerio  de  Salud  y  Protección 
Social  asignó  a  la  ESE  mediante 
resolución No. 1184 del 04/07/2024, 
el recurso de $762.203.700= con el 
fin de fortalecer la Atención Primaria
en Salud,
conformación

a través
y operación

de la
de los

Equipos Básicos en Salud, llevando 
atención médica a los hogares de la 
zona rural del municipio.

Hogares caracterizados: 1777
Personas caracterizadas: 4.510

Total Gestantes: 20
Total personas movilidad reducida: 442 
Total niños menores de 5 años: 379 
Total adultos mayores de 60 años: 846 
Número de territorios: 2
Número de Microterritorios: 19 
Equipos: 6



Consolidado de Programas en salud

Programa de Atención Psicosocial
y Salud Integral a Víctimas - PAPSIVI

La ESE recibió por parte del Ministerio
De Salud Y Protección Social mediante 
resolución
suma de 126.505.928= para
implementación del Programa

No. 1912 del 23/11/2023, la
$ la

de
Atención Psicosocial y Salud Integral a 
Victimas.

Se  atendieron  385  personas  víctimas 
del conflicto armado en la zona urbana 
y rural.

Contrato Interadministrativo No.
009 – 2024, la Alcaldía 
Antioquia, contrata a la

Maceo
ESE

Hospital Marco A. Cardona para la
ejecución 
veredas

de actividades 
del  municipio

en  las 
y con

personas de todas las edades con 
diferentes grupos poblacionales.

Programa de PIC - Plan de 
Intervenciones Colectivas



Actividades de 
los programas 
en salud



Se realizaron 16 brigadas 
de salud rural

Se atendieron 528 
pacientes

Brigadas de Inserción de 
Implantes  subdérmicos  a
mujeres en edad fértil.

Jornadas integrales de Salud
realizadas en cada uno de los
puestos de salud con actividades 
integrales   de   promoción   y 
mantenimiento de la salud.

Unidad móvil tamizaje de cáncer 
de mama y próstata.

Promoción y 
mantenimiento 
de la salud 2024



Actividades 
2023-2024

Control de 
enfermería

2023: 2.628
2024: 1.638

Vacunación
2023: 3.541
2024: 3.508

Exodoncia
2023: 477
2024: 478

Superficies 
obturadas

2023: 3.158
2024: 2.632

Exámenes de 
laboratorio

2023: 19.562
2024: 19.755

Citologías
2023: 527
2024: 466

Consulta de 
odontología

2023: 1.182
2024: 912

Sellantes 
aplicados

2023: 1.829
2024: 1.307

Sesiones de 
terapias 

respiratorias
2023: 217
2024: 205

Partos 
vaginales

2023: 11
2024: 5

Total 
egresos

2023: 28
2024: 34



Adecuación y reforzamiento de la 
infraestructura física de la ESE Hospital 
Marco A. Cardona
Radicado SSSA
2024054250020
Valor del proyecto: $ 12.581.054.024
Estado: fase de evaluación

Mejoramiento y adecuación de Obras 
Menores de la Infraestructura del Centro de 
Salud La Susana
Pendiente radicado SSSA y Minsalud
ID 1265226
Valor :$ 648.071.412,86
Estado: fase de evaluación

Mejoramiento adecuación de Obras Menores 
de la Infraestructura del Centro de Salud La 
Floresta
Pendiente radicado SSSA y Minsalud
ID 1268397
Valor:$ 649.574.854,73
Estado: fase de evaluación

Fortalecimiento de servicios de salud 
(Pasivos)
Radicado Minsalud
2024424002578522
Valor del proyecto: $ 602.372.712
Estado: Fase de viabilización

Apoyo para el Transporte Asistencial Básico 
(TAB) de pacientes a través de adquisición de 
ambulancia.
Radicado Secretaría de salud e inclusión social
2024010358435
Valor: $ 313.000.000
Estado: Ejecutado

Adquisición de Vehículo de Transporte 
Extramural
Radicado Minsalud
2024423001336662
Valor:289.750.000
Estado: fase de evaluación

Fortalecimiento institucional de la red 
pública hospitalaria (Ajuste institucional) 
Radicado: Secretaría de salud e inclusión 
social
2024060431745 Fecha 24/12/2024
Valor: $ 300.000.000,00
Estado: Ejecutado

Transporte Asistencial Básico (TAB) de 
pacientes a través de adquisición de 
ambulancia
Radicado Minsalud
2024423001336972
Valor: $ 316.000.000
Estado: Fase de viabilización

Proyectos Presentados 2024



Facturación total de servicios 
de salud año 2024



Enero

$121.714.827

Abril

$343.726.868

Marzo

$265.201.441

Junio

$307.820.208

Mayo

$222.491.115

Febrero

$191.520.786

Octubre Noviembre DiciembreAgosto

$306.372.842

Julio

$250.696.472 $274.428.701$388.378.234

Septiembre

$299.832.361 $393.295.458

Facturación total de servicios 
de salud año 2024

Total facturación año:
$ 3.365.479.313



Facturación por Régimen
Subsidiado

$1.875.263.550

Contributivo

$874.006.472

Especial

43.504.912

PIC Y SGP

$470.408.096

ARL

45.926.820

SOAT

44.451.091

Otros

11.918.372

Total facturación por réoftimen:
$3.365.479.313



Alianza Medellín Antioquia 
Subsidiado

$1.596.768.799

Alianza Medellín Antioquia 
Contributivo

$197.156.992

Alianza Medellín Antioquia 
Evento

$86.944.599
EPS Sura Subsidiada

$16.593.573

Facturación por entidad 2024



Fideicomisos Patrimonios 
Autónomos FIDUC

$23.736.091
EPS Sura Contributivo

$$37.030.430

La Previsora S.A. Compañía 
de Seguros

$13.459.544
Nueva EPS Subsidiado

138.963.238

Facturación por entidad 2024



Nueva EPS ContributivoNueva EPS Subsidiado PYP

$25.582.424

Nueva EPS Contributivo PYP EPS Sura PYP

$ 771.500

$542.517.533

Facturación por entidad 2024

$73.887.498

Total :
$2.753.412.221



Estados Financieros
Comparativo activo



Estados Financieros
Comparativo pasivo

Comparativo patrimonio



Estados Financieros
Comparativo ingresos



Estados Financieros
Comparativo costos y gastos



Conversemos
Este es un espacio para que envíes tus 
preguntas sobre la información 
entregada en el informe de rendición de 
cuentas vigencia 2024.

gerente@hospitalmaceo.gov.co

mailto:gerente@hospitalmaceo.gov.co
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